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Ustaw automatyczne przedtuzenie aplikacji

Jesli aplikacja spetnia Twoje oczekiwania zachecamy do korzystania z ptatnosci
cyklicznych za subskrypcje aplikacji. Dzieki temu rozwigzaniu zapewnisz sobie
nieprzerwane dziatanie naszej aplikacji w Twoim sklepie. Optaty sg pobierane

automatycznie z podpietej karty ptatniczej.

V’SA @ Ptatnosci mozesz skonfigurowac w panelu
gl

administracyjnym wtasnego sklepu w Moje ustugi w

menu rozwijanym w prawym goérnym rogul.
Zaproponuj funkcje w aplikacji

Potrzebujesz nowa funkcje lub ulepszenie? Daj nam znac¢ w zaktadce Pomoc >
Zgtoszenia w aplikacji. Chetnie poznamy Twoje propozycje. Zrealizujemy je, gdy

bedzie taka mozliwosc.
Zobacz inne nasze aplikacje oraz skorki

Juz blisko 4 tysigce wiascicieli sklepdw Shoper® przekonato sie o skutecznosci
naszych rozwigzan. Jestesmy od 2009 roku najwiekszym Autoryzowanym

Resellerem Shoper® oraz producentem aplikacji i szablonéw graficznych.
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1. Instalacja
Zaloguj sie do panelu administracyjnego Twojego sklepu (rysunek 1).

Polski English

Zaloguj sie
do Twojego panelu administracyjnego

SHOPER KAMPANIE

2 =
Zarabiaj wiecej, pewniej i nie martw si¢ o
zaméwienia o =

Nie pamictam hasta

ch.
WEACZ SHOPER KAMPANIE

Rysunek 1

Kliknij w menu Dodatki i integracje / Aplikacje.
Kliknij przycisk Wybierz filtr i wpisz ,shopgadget”.

Znajdz na liscie aplikacje Vouchery (rysunek 2).

Vouchery
» wilgcz nowe mozliwosci zwie kszani7

sprzedazy w Twoim sklepie

M shop » oferuj uniwersalne prezenty
> GADGETn  na kazda okazje i swigta

Rysunek 2

Kliknij przycisk Zainstalu.

Postepuj wg instrukcji wyswietlanych na ekranie w celu instalacji aplikacji.
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2. Opis dziatania

Aplikacja Vouchery w petni automatyzuje generowanie oraz e-mailowa
dystrybucje voucherdw. W aplikacji nalezy utworzy¢ definicje voucherow (max. 20)
o réznej wartosci kwotowej i terminie waznosci, a nastepnie powigzac je z

produktami - voucherami znajdujacymi sie w asortymencie sklepu.

Klient po zakupie (zamowienie musi by¢ optacone) produktu vouchera otrzyma
na podany w zamowieniu adres e-mail stworzong przez Ciebie wiadomosc¢ z
kodem (lub lista koddw), ktéry nastepnie bedzie mogt przekazac obdarowanej

osobie.

Aplikacja sledzi generowane i wysytane vouchery, dlatego w kazdej chwili mozna
ustali¢ w ramach ktérego zamowienia kod vouchera zostat wystany i przez kogo

wykorzystany.

Aplikacja korzysta z funkcjonalnosci Kodéw Rabatowych w sklepie. Dziatanie
kodoéw rabatowych w koszyku jest w catosci realizowane przez system sklepu —

aplikacja jedynie je generuje.

Aplikacja po instalacji jest wylgczona (nie dziata) i nalezy jg wigczy¢é w

ustawieniach (zobacz rozdziat 3).

Ograniczenia, wymagania i limity

e Aplikacja dziennie obstuguje maksymalnie 250 wszystkich zamowien w
sklepie i wysyta maksymalnie 100 voucherow.
Przekroczenie tych limitow powoduje zablokowanie aplikacji ze wzgleddéw
wydajnosci i bezpieczenstwa. W przypadku 5 krotnego przekroczenia ilosci
zamowien i/lub 3 krotnego przekroczenia ilosci voucheréw blokada nastapi
natychmiast. Inne przekroczenia beda trzykrotnie komunikowane na
pulpicie aplikacji i przez email.

¢ Aplikacja do wysytki kupondow wymaga skrzynki pocztowej na platformie
Shoper (zalecamy utworzenie dedykowanego adresu).
Inni dostawcy ustug email moga blokowac wysytke automatycznych

wiadomosci z voucherami (np. Gmail).
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e Aplikacja pozwala utworzy¢ maksymalnie 20 réznych definicji (wartosci i

terminow waznosci) voucherow.
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3. Uruchomienie — szybki start

UWAGA! Aplikacja wykorzystuje standardowy mechanizm kodow rabatowych w

sklepie. Aby vouchery mogty dziatac, ta opcja musi by¢ wigczona.

Sprawdz ustawienia w panelu sklepu: Zwiekszaj sprzedaz / Promocje i rabaty /

Ustawienia rabatow.

Wiacz aplikacje
Przejdz do Dodatki i integracje / Moje aplikacje / Vouchery / Pulpit.

: Vouchery &, INSTRUKCIAOBSEUGI @ POMOC v

Pulpit Definicje voucherdw Sledzenie zaméwieri Konfiguracja Zaawansowane v ‘

ZACZYNAMY TWOJA SUBSKRYPCJA KOMUNIKACJA

Aplikacja nie zostata jeszcze skonfigurowana i nie dziata. Pozostalo 2 1 d ni info@twoj —sklep. pl

Zobacz wideo instrukcje lub instrukcje obstugi i ustaw Na ten adres wysytamy powiadomienia gdy aplikacja
aplikacjg zgodnie z potrzebami. wymaga Twojej uwagi. To jest gtéwny adres email
ustawiony w danych firmy.

Dodaj nasz email appstore@shopgadget.pl do zaufanych
aby nie umkneta Ci zadna wazna wiadomos¢.

Cieszymy sie ze jestes z nami. —

CENTRUM POMOCY

Wiekszos¢ napotkanych problemdw rozwiazuje wykonanie
autonaprawy, wyczyszczenie cache sklepu oraz
przegladarki.

Wiecej informacji i FAQ znajdziesz w pomocy aplikacji.

WYKONAJ AUTONAPRAWE POMOC | KONTAKT Z NAMI

Rysunek 3
Kliknij przycisk Rozpocznij konfiguracje.

-~
- Vouchery &, INSTRUKCIAOBSEUGI @ POMOC v

‘ Fulpit | Definicje voucheréw | Sledzenie zaméwieri Konﬁguracja Zaawansowane v ‘

UE IO ErT Ustawienia podstawowe
Ustawienia poczty do wysytki voucheréw O wiacz aplikacie @

Szablon wiadomosci email z voucherem

Rysunek 4
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Wiqgcz aplikacje — pozwala wiaczy¢ i wytgczy¢ aplikacje w kazdej chwili bez jej

odinstalowania (zobacz rozdziat
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5. Wiaczane i wytaczanie aplikacji).

Przetacz na wtgczona.

Skonfiguruj dostep do skrzynki pocztowej i szablon wiadomosci email

Kliknij zaktadke Ustawienia poczty do wysytki voucherow.

; Vouchery &, INSTRUKCJAOBSEUG @ POMOC v

Pulpit Definicje voucheréw Sledzenie zaméwieri Konfiguracja Zaawansowane v/

J. \! i WOW . . . 2
s pat ST Ustawienia poczty do wysytki voucheréw

Ustawienia poczty do wysytki voucheréw * adres serwera SMTP (D)

Szablon wiadomosci email z voucherem

* Port

* Adres email

vouchery@demo.shopgadget.pl

* Nazwa nadawcy @

ShopGadget

* Uzytkownik @

vouchery@demo.shopgadget.pl

* Hasto

Uzyj potaczenia szyfrowanego

Rysunek 5

Adres email — adres email z ktérego sa wysytane kupony. Nie musi by¢ to gtéwny
adres email sklepu.

Wpisz adres email z ktérego maja by¢ wysytane wiadomosci z kuponami.

Nazwa nadawcy — nazwa nadawcy wiadomosci e-mail, ktéra wyswietli sie w
programie pocztowym klienta.

Wpisz hazwe twojego sklepu lub firmy.

Uzytkownik — nazwa uzytkownika do potgczenia z serwerem poczty.
Prawdopodobnie bedzie taka sama jak adres email.

Wpisz nazwe uzytkownika.

Hasto — hasto do konta poczty.

Wpisz hasto.
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Kliknij przycisk Zapisz.

Kliknij zaktadke Szablon wiadomosci email z voucherem.

.
« Vouchery

&, INSTRUKCJA OBSEUG

Pulpit Definicje voucherdw Sledzenie zaméwieri Konfiguracja Zaawansowane v

Ustawienia podstawowe
Ustawienia poczty do wysytki voucheréw

Szablon wiadomoéci email z voucherem
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$ci email zvo em

Ponizej znajduje sie podglad przyktadowej wiadomogci email, ktéra jest wysytana przez aplikacje po zakupie vouchera.

@ PomMoc v

Kliknij przycisk Edytuf, aby zmienic jej tres¢ i ustawienia. Edycja realizowana jest na roboczej wersji szablonu, ktéra pozostaje
niewidoczna dla klientdw sklepu do momentu zatwierdzenia - przycisk Zapisz | zatwierdz.

EDYTUJ SZABLON

Tytut wiadomosci:
Format:

Zatwierdzono:

Wiadomo$é TXT

Zamdéwione przez ciebie vouchery
TXT+HTML

2022-11-07 11:55:04

Drogi Kliencie,

ZamGwione vouchery s jui gotowe do uiycia! Teraz moiesz obdarowad nimi bliskie Ci osoby. Aby aktywowac woucher
w naszym sklepie wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Przekaz jeden z zamieszczonych ponizej koddw obdarowanej przez Ciebie osobie, oraz zapros j3 na strone

naszego sklepu.

2. Poprog ja,

aby po dodaniu produktu do koszyka wybrata opcje "Mam kupon rabatowy”.

3. Poinstruuj, ze pojawi sie dodatkowe pole ktére sluzy do wpisania i zatwierdzenia przekazanego przez Ciebie
kodu. Rabat zostanie naliczony automatycznie.

Kupon za 20z%:
Kupon za 3@zi:
Kupon za 4@z%:
Kupon za 5@zk:

Zyczymy Tobie
Pozdrawiamy.

prezent28_ 1234567830
prezent3@_1234567830
prezent4@_1234567830
prezent50_1234567890

i Twoim bliskim udanych zakupéw w naszym sklepie :)

Wiadomos$¢ HTML

Drogi kliencie
Dziekujemy za zakup Vouchera. Kod kuponu nalezy wpisaé na ekranie koszyka w polu

Mam "kupon rabatowy".

Voucher Kupon za 20zt jest wazny do 07-11-2023

prezent20_1234567890

Voucher Kupon za 30zt

prezent30_1234567890

Voucher Kupon za 40zt jest wazny do 07-11-2023

prezent40_1234567890

Voucher Kupon za 50zt

prezent50_1234567890

Zyczymy udanych zakupéw,
pozdrawiamy

Rysunek 6



Domyslny szablon wiadomosci jest uniwersalny i mozna go uzy€. Nalezy jedynie

wstawi¢ wiasne logo —w tym celu kliknij przycisk Edytuj szablon wiadomosci.

Aplikacja jest gotowa do dziatania. Nalezy teraz utworzy¢ pierwszy produkt
vouchera i jego definicje w aplikacji, w tym celu zapoznaj sie z dalsza czescia

instrukcji.

4. Tworzenie vouchera

W pierwszej kolejnosci nalezy utworzy¢ w asortymencie sklepu produkt, ktéry

bedzie prezentacja Vouchera. Produkt ten beda kupowac klienci Twojego sklepu.
Przejdz do Obstuga sklepu | Produkty.
Kliknij przycisk Dodaj produkt.

Utworz produkt wg wiasnych potrzeb.

Nadaj produktowi cene rowna wartosci vouchera oraz stosowng nazwe.

UWAGA!
Nie ustawiaj wariantow produktu. Kazda wartos¢ vouchera powinna byc

oddzielnym produktem.

Majac gotowy produkt nalezy w aplikacji utworzy¢ definicje vouchera, czyli

powigzac produkt z aplikacja.

Przejdz do Dodatki i integracje / Moje aplikacje / Vouchery / Pulpit.

Kliknij w menu Definicje voucherow.

; Vouchery &, INSTRUKCIAOBSEUGI @ POMOC v

Pulpit Definicje voucherdw Sledzenie zaméwieri Konfiguracja Zaawansowane v

Ilo¢ definicji voucherdw, ktére mozesz jeszcze dodad: 20 DODAJ DEFINICJE VOUCHERA

Nie znaleziono definicji voucherdw

Rysunek 7

Kliknij przycisk Dodaj definicje vouchera.
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Nazwa definicji — nazwa definicji vouchera. Widoczna dla klienta w wiadomosci z
voucherem.

Wpisz nazwe taka jak nazwa produktu vouchera.

Prefiks kodu vouchera - fraza od ktérej bedzie zaczynat sie kod kuponu
rabatowego z tej definicji. Prefiks jest wstawiany bez zadnego znaku
oddzielajacego.

Pozostaw to pole puste lub wpisz, np. ,XMAS20_" dla vouchera swigtecznego o

wartosci 20 zt.

Kwotowa wartosc¢ vouchera — wartos¢ vouchera (kuponu rabatowego).

Wpisz taka sama wartosc jak cena produktu vouchera.
WSKAZOWKA!

Rabat kwotowy w Shoper jest przeliczany na rabat procentowy, a nastepnie
zaokraglany do petnego grosza. Dzieje sie tak ze wzgledu na ograniczenia

zZwigzane z ksiegowaniem ostatecznej kwoty zamowienia.
Na przykitad:
- W koszyku mamy 2 produkty

- jeden za 9,99 zt a drugi za 0,02 zt. Mamy kupon rabatowy na 10 zt - w momencie

wystawienia faktury wystapi problem - ile kosztuje produkt 1, a ile 2.

Przez to ostateczna kwota rabatu w koszyku moze minimalnie réznic sie od
podanej tutaj kwoty. Dodatkowo jesli w Twoim sklepie wytaczona jest opcja
"Pozwalaj na zakup produktéw bezptatnych", a rabat sprawi, ze wartos¢ koszyka

spadnie do O zt, zostanie dodana optata w wysokosci 0,01 zt (lub innej waluty).

Termin waznosci vouchera - ilos¢ dni waznosci vouchera od jego dnia zakupu.
Wpisz 365.

Kliknij przycisk Dodaj produkt i wyszukaj produkt odpowiadajacy tej definicji
vouchera. Wybierz go klikajac na ikonke ,+" i zamknij okno wyszukiwania

produktu.
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: Vouchery o, INSTRUKCJAOBSEUGI @ POMOC

< powrét

Dodaj definicje vouchera

Dane podstawowe
* Nazwa definicji

Voucher o wartosci 20 zt ]

Prefiks kodu vouchera (2)

XMAS20_

* Kwotowa wartoéé vouchera ()

20 PLN

* Termin waznoéci vouchera (D

365 dni

* produkt vouchera
Voucher o wartosci 20 zt

+ popas PRODUKT

ZAPISZ | WROE DO LIsTY  JUT @

Rysunek 8

Kliknij przycisk Zapisz i wroc do listy.

Od tej chwili gdy ktos kupi Voucher (optaci zamowienie z produktem z definicji)

dostanie wiadomos¢ email z Voucherem.
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5. Witaczane i wytgczanie aplikacji
Aplikacje mozna wigczyc¢ i wytaczy<¢ w kazdej chwili bez koniecznosci jej

catkowitego odinstalowywania i ponownego instalowania. Aby to zrobic:
Przejdz do Dodatki i integracje > Moje aplikacje > Dodatkowe Zaktadki.
Kliknij przycisk Konfiguracja.

Aby wiaczy¢ aplikacje ustaw opcje Wigcz aplikacje na TAK i kliknij Zapisz.
Aby wytaczy¢ aplikacje ustaw opcje Wtgcz aplikacje na NIE i kliknij Zapisz.

6. Odinstalowanie | przeinstalowanie aplikacji

Jesli nie korzystasz z aplikacji zalecamy catkowicie usunac ja ze sklepu:
Przejdz do Dodatki i integracje > Moje aplikacje > Dodatkowe Zaktadki.
Kliknij przycisk Odinstaluj aplikacje i potwierdz klikajac przycisk Tak.
Obrazki nie zostang usuniete. Nalezy recznie usunac je ze sklepu.

W przypadku ponownej instalacji aplikacji, w przeciggu doby, konfiguracja

aplikacji i dane NIE zostang utracone.

Prawidiowe przeinstalowanie polega na odinstalowaniu aplikacji, odczekaniu

okoto 2 minut w celu synchronizacji systemow i ponownym jej zainstalowaniu.
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7. Pomoc Techniczna
Komunikaty techniczne, aktualne informacje na temat znanych nam problemow
z dziataniem aplikacji i sposoby ich rozwigzywania oraz najczesciej zadawane

pytania (FAQ) znajduja sie bezposrednio w aplikacji — zaktadka Pomoc (Rysunek 5).

; Vouchery ok, INSTRUKCJAOBSEUGI @ POMOC

< powrét do: Pulpit

Centrum Pomocy

Dowiedz si¢ wigcej o aplikacji Vouchery

Wazne informacje na temat dziatania, konfiguracji i korzystania z aplikacji sa dostepne w instrukeji obstugi.
Opisy aplikacji, przyktady realizacji sklepéw z ta aplikacja, opinie uzytkownikéw i inne tresci znajdziesz na stronie domowej aplikacji.

ZOBACZ INSTRUKCJE PDF oraz ZOBACZ STRONE DOMOWA

Rozwiaz problem, gdy aplikacja nie uruchamia si¢ lub dziata nieprawidtowo

Kliknij przycisk Wykonaj automatyczna naprawe - aplikacja zweryfikuje potencjalne problemy i jesli jest to mozliwe dokona naprawy lub zakomunikuje, gdzie moze wystepowad problem.

-+ Upewnij sie, ze aplikacja jest wiaczona
4+ Wyczysé pamied cache sklepu

-+ Odinstaluji ponownie zainstaluj aplikacje

Uzyskaj pomoc techniczna

Jesli powyzsze informacje i czynnosci nie rozwizzaty Twojego problemu z aplikacja, skontaktu] sie z zespotem pomocy technicznej ShopGadget.pl.

NAPISZ DO NAS

Rysunek 9

Gdy aplikacja dziata nieprawidtowo kliknij przycisk Wykonaj automatyczng

naprawe. Przeczytaj ostrzezenia a nastepnie sprawdz dziatanie aplikacji.

Kontakt w sprawach technicznych mozliwy jest wylacznie za posrednictwem

zgtoszen dokonywanych przez aplikacje - przycisk Napisz do nas.

Po dokonaniu zgtoszenia, prosimy o cierpliwe oczekiwanie na kontakt z naszej
strony. Odpowiedzi na zgtoszenia sg zamieszczane rowniez w aplikacji z

powiadomieniami na email.
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Sprawdzone aplikacje, dzieki ktorym zwiekszysz swoja
sprzedaz

Chcesz by Twoj sklep byt jeszcze bardziej przyjazny dla klienta? Wyposaz go w
aplikacje ShopGadget.pl. Aplikacje sa to niewielkie programy rozbudowujace
system e-commerce o dodatkowe funkcjonalnosci. Ich zadaniem jest
wprowadzenie konkretnych interakcji miedzy sklepem a klientem, ktére w

koncowym efekcie majg na celu zwiekszy¢ Twoja sprzedaz.

111 Nasza aplikacja Kategorie Obrazkowe zajeta pierwsze miejsce w
konkursie ,,Najlepsza aplikacja dla e-sklepu”, organizowanym przez
Shoper® w 2016 roku.

Wiascicielemn marki ShopGadget jest WebCoders.eu Sp. z o.0.

Wiascicielem marki Shoper jest Shoper S.A.
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